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Poziome podejmowanie decyzji: wstep i

konsensus

Advocacy, Activist

To ¢wiczenie stanowi wstep do teorii poziomego podejmowania decyzji oraz zwigzanych z nig narzedzi i
szkoler w zakresie prowadzenia (facylitacji) dyskusiji i podejmowania decyzji w drodze konsensusu w matych

grupach.

Grupa docelowa

Mtodziez 12+

Min. 4 - maks. 20 (mozna dopasowac do wielkosci
grupy)

@ Czas potrzebny

3 h (czas moze by¢ rozny w zaleznosci od
wielkosci grupy)

@ Srodowisko

Przestrzen, ktora pomiesci wszystkich
uczestnikow. Dziatanie mozna takze
przeprwadzi¢ na zewnqgtrz (zwt. czgsc
praktyczng: Kroki 5-7).

i Materiaty
VAV,

-Rzutnik lub tablica flipchart do prezentacii
- Arkusze do flipchartu

- Markery/pisaki do flipchartu

- Tasma klejgce (lub inne materiaty do
powieszenia arkuszy na $cianie)




Cel/zamierzenie

- Rozwoj kompetencji w zakresie grupowego podejmowania decyz;ji.
- Poznanie narzedzi poziomego podejmowania decyzji i ich wyprobowanie.
- Umozlwienie efektywnej wspotpracy bez ustanawiania czy wzmacniania hierarchii w grupie.

Instrukcje krok po kroku
Czesc 1: Wstep i teoria

Krok 1

30 min

Wyjasnij najpowszechniejsze procesy
podejmowania decyzji (np. autokratyczny,
reprezentatywny i gtosowanie) stosowane w
naszym spoteczenstwie i zapisz je na flipcharcie.
Zapytaj uczestnikow, jakie te procesy majg minusy.

Przyktadowe pytania:

- Jak ludzie sie czujq, kiedy ich opinie i potrzeby nie
sq brane pod uwage w podejmowaniu decyzji?

- Co sie dzieje z mniejszosciq, ktora zostata
przegtosowana? Jak sie czujq te osoby? Jak bardzo
bedq zaangazowane w dalsze procesy grupowe?

- Jaki moze by¢ rezultat, kiedy proces decyzyjny nie
zostat poprzedzony jakosciowq dyskusjq?

Zapytaj A jesliistnieje inny sposdb podejmowania
decyzji bez hierarchii? Czy kto$ z was zetknat sig juz
kiedys z tzw. poziomym podejmowaniem decyzji? O
co w nim chodzi?".

Krétko zdefiniuj znaczenie poziomego
podejmowania decyzji, tak by wszyscy rozumieli fo
pojecie. Np.: to sposob podejmowania decyzji, w
ktorym idealnie wszyscy uczestnicy majqg réwng
moc decydowania w danej sprawie. Podkresl
kluczowe zasadly:

- inkluzywnosc

- rOWNosC¢

- poszanowanie innych osob i odmiennych opinii

- konsensus/konsent (zgoda bez zastrzezen)
Przedstaw na flipcharcie podsumowanie
potencjalnych wad i zalet poziomego
podejmowania decyzji w porownaniu z
hierarchicznym procesem decyzyjnym. Mozesz
poréwnac metode gtosowania i decydowania w
drodze konsensusu. Popros uczestnikow o
podawanie dalszych punktow (pluséw i minusow,
roznic i podobienstw).

Voting

Consensus

|')

O

- Familiar and easy to
use.

- Useful when time
constraints make
reaching consensus
difficult.

- Ensures inclusion of alll
members, thus
increasing the
likelihood of success.

- Members strive to
make the best decision
for the

group rather than
competing for personal
preferences.

- All perspectives and
needs are taken into
account.
Strengthens
cooperation.

O

- Does not allow for
discussion of minority
opinions.

- May not encourage
full-group interaction.

- Creates winners and
losers.

- Strengthens
hierarchy.

- Time-consuming.

- The larger the group,
the more difficult to
execute.

- Power dynamics in the
group can make equal
participation difficult.




Krok 2

10 min

Ustalcie podstawowe zasady komunikacji opartej
na szacunku i rdwnego udziatu. Zaangazuj
uczestnikéw w ich ustalanie (np. przez
zastosowanie metody burzy mozgu lub
stworzenie umowy grupowej — zob. metoda w
tym zestawie narzedzi: Umowa grupowa). Dzigki
temu uczestnikom tatwej bedzie zapamietad i
zaakceptowac te podstawowe zasady, a
jednoczesnie powstanie mozliwie najbardziej
inkluzywna przestrzen.

Ten krok mozna pomingg, jesli juz wczesniej
ustaliliscie z grupq takie zasady.

Krok 3

20 min

Przedstaw uczestnikom proces podejmowania
decyzji w drodze konsensusu. W tej metodzie

dgzymy do konsensus w grupie. Konsensus to stan,

w ktérym wszyscy uczestnicy zgadzaijq sie z jakgs
propozycjq. Kluczem do osiggniecia konsensusu
jest dyskusja wysokiej jakosci, w ktérg wigczeni sq
wszyscy uczestnicy i ktora uwzgledniaich
potrzeby i opinie. Zwykle monitoruje to facylitator,
ktory stara sie takze pomaoc grupie dojsc¢ do
konsensualnej decyzji, zapewniajqc jednoczesnie
wystuchanie wszystkich gtosow.

Opisz proces grupowego podejmowania decyzji
w oparciu o fen diagram:
https.//www.seedsforchange.org.uk/downloads/c
onsflow.pdf

1) Przedstaw i wyjasnij temat

2) Otworz dyskusje

3) Przeprowadzcie szerokq dyskusje o roznych
pomystach

4) Utworzcie propozycje

5) Wprowadzcie poprawki do propozycii

6) Sprawdzcie, czy wszyscy sie na niqg zgadzajqg
7) Opracujcie sposdb wprowadzenia decyzji w
zycie

Krok 4

30 min

Przedstaw facylitacje jako narzedzie wspierania
grup w procesach podejmowania decyzji. Bez
facylitatora dyskusje mogq zosta¢ zdominowane
przez ekstrawertykow lub osoby majgce
nieformalng wiadze. Opinie pozostatych mogq
zosta¢ pominigte. Podjeta decyzja moze byc
wtedy przyjmowana z cichg niezgodq lub nawet
mimo niezgody wyrazonej przez niektorych
uczestnikdw. Z drugiej strony, facylitator nie
powinien podejmowac decyzji aniich proponowac.
Aby zmniejszyc ryzyko naduzywania roli
facylitatora do zapewnienia okreslonej osobie
wptywu na grupe, cztonkowie grupy powinni
zmieniac sie w tej roli na poszczegolnych
zebraniach.

Opisz gtowne umiejetnosci facylitatora:

- Aktywne stuchanie (zob takze:
https://www.seedsforchange.org.uk/activelistening)
- Zadawanie pytan w celu doprecyzowania

- Podsumowanie — powtdrz w skrocie czyjgs
sugestie lub pomyst.

Opisz tez podstawowe narzedzia facylitacii
stfosowane do utatwiania procesu decyzyjnego:
-Rundy: uczestnicy siedzq w kotku i kazdy po kolei
moze wyrazi¢ swoje zdanie w danej sprawie lub
przedstawi¢ sugestie.

- Burza mozgow: uczestnicy sq zachgcani do
wymyslenia jak najwiekszej liczby pomystow.

- Dyskusja w matych grupach/parach: w wigkszych
grupach niektorzy mogg byc¢ niesmiali, stroni¢ od
wyrazania swoich opinii, natomiast w mniejszych
moze byc¢ im tatwiej aktywnie uczestniczyc.

- Pomiar temperatury: w sytuacji, kiedy facylitator
nie jest pewny nastawienia grupy do danej
propozycji, prosi wszystkich, by pokazali za
pomocq rak, na ile im sie ona podoba. Im bardziej
propozycja sie komus podoba, tym wyzej podnosi
reke, aim mniej — tym nizej. Rekq podniesiona do
poziomu pasa 0znacza, ze dana osoba nie jest ani
Za propozycjq, ani przeciwko niej.
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Dodatkowe narzedzia, ktére pomagajq
facylitatorowi utrzymac atmosfere szacunku i
inkluzywnosci:

- Przypominanie o podstawowych zasadach
komunikacji opartej na szacunku i rownego
udziatu.

- Bezposrednie pytania do cichszych uczestnikow.
- Interwencje (delikatne przerywanie
dominujgcym mowcom i przekierowanie dyskusji z
powrotem na forum grupy).

- Przedmiot, ktory uczestnicy muszg trzymatc,
zeby zabra¢ gtos. Moze to pomaoc uregulowac, kto
mowi i zachecic innych do czekania na swojqg kole;.
Spisz liste wymienionych umiejetnosci facylitacii
(aktywne stuchanie, doprecyzowanie,
podsumowanie) i narzedzi (rundy, burze mozgow,
dyskusja w matych grupach, mierzenie
temeperatury) na arkuszu flipchartu i powies w
miejscu widocznym dla wszystkich.

Cze$¢ 2: Cwiczenie praktyczne

Krok 5

15 min

Przedstaw te czesc jako szkolenie praktyczne:
.Sprobujmy sami! Wezmiecie udziat w dyskusji z
udziatem facylitatora w matych grupach i
postaracie sie osiggngc konsensus”.

Pozwol uczestnikom zaproponowac tfemat, o ile to
mozliwe. Miej cos przygotowanego na wypadek,
gdyby nie mieli zadnych sugestii. Postaraj sie
unikac¢ zbyt skomplikowanych czy
kontrowersyjnych tematow, wybierz raczej cos
prostego, na czym tatwo bedzie ¢wiczyc.

Krok 6

45 min

Utworz grupy po 4-5 oséb (w zaleznosci od liczby
uczestnikdw) i popros, by w kazdej grupie ktos
zgtosit sie na ochotnika do roli facylitatora.
Powiedz utworzonym grupkom, zeby znalazty
sobie wygodne miejsca, oddalone od siebie, tak
by grupy nie przeszkadzaty sobie wzajemnie. Daj
im 30 minut (15 minut na dyskusje + 15 minut na
osiggniecie konsensusu). Po rozpoczeciu ¢wiczenia
zagladaj do kazdej grupy. zeby sprawdzi¢, jak jej
idzie i pomdc facylitatorom w razie potrzeby.
Przypomnij, ile jeszcze majq czasu po 20 minutach
i 5 minut przed koricem ¢wiczenia.

Czesc 3: Refleksje i dyskusja koncowa

Krok 7

30 min

Zbierzcie sie z powrotem jako cata grupa. Popros
uczestnikdw, zeby podzielili sie swoimi emocjami,
a nastepnie zapytaj o ich doswiadczenia i wnioski
dotyczgce procesu, w ktérym wiasnie wzieli
udziat. Przedyskutuijcie, jokie wyzwania napotkali i
jakie zastosowali strategie, zeby je pokonac.
Przyktadowe pytania, ktére mozesz zadac:

- Czy udato wam sie osiggnagc konsensus? Jesli
nie, czy mozecie sobie wyobrazi¢ dojscie do
konsensusu, gdybyscie mieli wiecej czasu?

- Czy kto$ wyrazit opinig silnie sprzeciwiajqgcq sie
innej opinii? Jak sobie z tym poradziliscie?

- Czy ktos mowit znacznie wiecej niz inni? Jak
sobie z tym poradziliscie?

- Czy byt ktos, kto w ogole sie nie odzywat lub
mowit bardzo niewiele? Jak sobie z tym
poradziliscie?

- Czy utkneliscie w jakims$ punkcie dyskus;ji? Jak
sobie z tym poradziliscie?

Zapewnij uczetnikow, ze umiejetnosci niezbedne
do poziomego podejmowania decyzji mozna
¢wiczyc, tak jak wszystkie inne, i ze z kazdg
kolejng probg proces ten staje sie efektywniejszy.
Jesli nie osiggneli konsensus, nic nie szkodzi -
koncentrujemy sie tu na nauce. Podkresl, ze
umiejetnosce poziomego podejmowania decyzji
mozna wycwiczyc.




N~ Wskazowki dla trenera

Rozdaj  materiaty  (handouty)  dotyczqgce
wszystkich pojec i kwestii (np. najczestsze procesy
decyzyjne w naszym spoteczenstwie, poziome
podejmowanie decyzji itd) lub sprobuj je
przedstawi¢ na flipcharcie, by uczestnicy nie
poczuli sie przyttoczeni nadmiarem informacji.

Q Zrodto

Konsensus: https://www.seedsforchange.org.uk/consensus

‘ Alternatywa

- Jesli masz wiecej czasu, powtorz kroki 56 z
innymi tfematami i innymi facylitatorami w kazdej
grupie.

- Zamiast konsensusu mozesz wybrac konsent,
co bedzie tatwiejsze do osiggniecia.

- W przypadku duzych grup, wydrukuj i rozdaj
diagram konsensusu i wskazowki dotyczgce
facylitacii.

Wstep do facylitacji spotkan: https://www.seedsforchange.org.uk/downloads/short _facil.pdf

Groaning Zone: https://wiki.p2pfoundation.net/Diamond_of _Participation

Diagram konsensusu: https://www.seedsforchange.org.uk/downloads/consflow.pdf
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